
 

 

Esperanza Alarcón Parrado 

Consultora Senior | Coach | Docente Universitaria de Posgrados 
Comprometida con la construcción de mundos justos y sustentables. 

 

 ealarcon@accioncompetente.com 

+ 57 3012534113 

 

Resumen Ejecutivo 

Profesional con sólida trayectoria en consultoría, docencia y coaching 
ejecutivo. Experta en Recursos Humanos, Desarrollo Organizacional, Gestión 
por Competencias, Entrevista por Competencias y Coaching Organizacional. 
Creadora de metodologías innovadoras para la evaluación de talento y 
facilitadora de procesos de transformación en sectores públicos y privados. 

 
 

Áreas de Especialización 

• Modelos de Competencias y Evaluación Laboral 
• Entrevista por Competencias y Desarrollo Gerencial 
• Gestión del Cambio y Transformación Digital 
• Coaching Organizacional, de Equipos y Personal. 

 

Logros Destacados 

• Creadora y facilitadora de la Certificación Internacional en Entrevista 
por Competencias de Alto Nivel. 



 

 

• Autora de más de 15 publicaciones registradas, entre ellas Arte y 
Práctica de la Entrevista por Competencias (Editorial 5-31). 

• Desarrollo de herramientas innovadoras: Índice de Confiabilidad 
Verbal, Modelo de Entrevista de Alto Desempeño, Técnica de 
Muestreo Conductual y Modelo de Formación Art-Concept. 

• Consultora Senior en proyectos estratégicos para entidades como: 
Rama Judicial, Universidad Nacional, Catastro Distrital, Fiscalía, 
Aerocivil, ETB, Secretaría de Hacienda, Avianca, entre otras. 

 

Formación académica 

• Máster en Administración de Empresas – Universidad de La Salle. 
• Especialista en Educación de Adultos – Institut Émile Zola. 
• Psicóloga – Universidad Católica de Colombia. 
• Formación en Enseñanza para la Comprensión – Proyecto Zero, 

Universidad de Harvard. 
• Certificaciones en Coaching Organizacional, Eneagrama y Biodanza. 

Formación Complementaria 

Especialización en múltiples disciplinas: 

• Coaching evolutivo y de equipos. 
• Liderazgo, dirección de equipos, negociación profesional. 
• PNL, eneagrama, biodanza, biología del amar. 
• Formación de formadores, dinámica de grupos y servicio al cliente. 

 
 
 
 



 

 

Docencia y Experiencia Profesional 

• Docente de posgrados en: Universidad Nacional, UIS, Universidad del 
Valle, Externado, Sergio Arboleda, Santo Tomás, Tadeo Lozano. 

• Consultora y Gerente en Satisfacer Ltda. y Acción Competente SAS. 
• Subdirectora Académica en Jardín Infantil El Portal. 
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